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Sumario Executivo

Autor do Relatério: David de Paulo Pereira

Ecossistema ServiceNow cresce com fluxos
de servicos para toda organizagio, além dos
limites da TI.

Perspectiva Global

Empresas voltando de forma parcial ou total

ao formato presencial, outras adotando
definitivamente o trabalho hibrido. Este foi o
grande desafio em 2022 para a maioria das
organizagdes e continuara sendo por um bom
tempo. O modelo hibrido de trabalho ja era visto
como uma tendéncia no mercado mesmo antes
da pandemia e trouxe equilibro entre tarefas
que exigem colaboragdo e interatividade e
outras que exigem mais concentracao.

Se antes os processos eram pensados dos
portdes da empresa para dentro, hoje a
realidade exige pensar em processos sem
fronteiras, horarios definidos e, em algumas
situacgoes, até atribuigdes para um Unico

iSG Provider Lens

individuo que pode estar na empresa ou

ndo. Mais uma vez, com a necessidade de
digitalizagdo de fluxos de trabalho e processos
visando esta nova realidade, a ServiceNow

se beneficiou ao consolidar sua posigdo

no mercado global e também brasileiro. As
empresas continuam necessitando acelerar

o processo de transformacao digital e a
ServiceNow é uma parceira nesta atividade.

Novidades como uso de Bots com inteligéncia
artificial, automagdo de processos robéticos
(RPA) e servicos em nuvem criam oportunidade
para a ServiceNow e seu ecossistema

de parceiros. E a entrada, agora mais
institucionalizada, da Lei Geral de Protegédo de
Dados (LGPD) obrigou as empresas a repensar
a circulagdo de documentos e dados sensiveis
dentro e fora da organizacdo. Adaptar-se

a modelos de trabalho hibridos, garantir a
continuidade de processos criticos, construir
a resiliéncia do ecossistema de parceiros e
gerenciar funcionarios praticamente exigiu

a adogdo de uma solugdo rapida e confiavel,
como a ServiceNow.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Bots com IA,
DIOCEess0s roboticos
(RPA) e servigos

eIm nuvem sao
oportunidade para
parceiros.
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Sumario Executivo

Um ano de crescimento e novidades para a
ServiceNow

Como fornecedora de solugdes, a ServiceNow
oferece um dos resultados mais adequados

ao ambiente econémico atual. A empresa
encerra o ano fiscal de 2022 com crescimento
de 25% e faturamento de US$ 6,8 bilhdes em
receita de assinaturas. Além disso, sua politica
de atualizagdo constante traz funcionalidades
adicionais a plataforma, como o gerenciamento
de ativos de software e hardware em indUstrias,
como a de telecomunicagdes e a de salde.

Alids, a empresa anunciou o langamento

da Now Platform Tokyo, uma nova verséo

de sua plataforma concebida para ajudar

as organizagdes a vencerem desafios
administrativos complexos em meio a um
macroambiente de incertezas. A versdo Tokyo
da ServiceNow tem o propésito de ajudar

a proporcionar melhores experiéncias de
pessoal e de cliente; turbinar a automagéo e
a confiabilidade nas operagdes; e acelerar a
obtencdo de valor.

iSG Provider Lens

Afinal, as empresas perceberam que
companhias digitais crescem mais em
faturamento quando comparadas com as
gue ndo sdo digitais. Sendo assim, as novas
solugdes de automagdo de fluxos de trabalho
da versdo Tokyo, digitais desde a concepgéo
e totalmente integradas, contribuem para
aumentar o poder da Now Platform de criar
experiéncias fluidas, gerar valor continuamente
ao acelerar a inovagdo em escala e fazer com
que as pessoas trabalhem da melhor forma
que podem.

No complexo cenario atual de Compliance,
como da LGPD, e gerenciamento de riscos,

os clientes tém pedido a ServiceNow novas
solugBes que os tornem mais ageis e resilientes
em todas as suas atividades. A ServiceNow
esta respondendo a esse chamado com

novos recursos especificos na versdo Tokyo
que destravam o ganho de valor a partir de
investimentos em tecnologia para CFOs, COOs
e times de sustentabilidade — simplificando
cadeias de suprimentos complexas,
automatizando o gerenciamento de ativos e
fornecendo dados auditaveis e de qualidade
sobre sustentabilidade.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Dentre os grandes blocos de novidade, a
ServiceNow cita uma lista interessante de
enderecamento de necessidades:

O Enterprise Asset Management (EAM)
automatiza o ciclo de vida completo de ativos
fisicos, desde o planejamento até o descarte,
para organizagdes em mercados como

salde, servigos financeiros, varejo, indUstria e
setor publico;

O Supplier Lifecycle Management (SLM)

habilita as organizagdes a transformar as
relagdes tradicionais com fornecedores que
demandam muito esforgo com e-mails e
planilhas em experiéncias digitais modernas,
permitindo que as equipes reduzam os custos
operacionais e redirecionem seus talentos para
o desenvolvimento de uma base de suprimentos
mais resiliente, diversificada e de alta qualidade;

O Environmental, Social, and Governance (ESG)
Management foi aperfeigoado para permitir que
as companhias estabelegam e documentem
metas de governanga ambiental, social e
corporativa (ESG) e indicadores de desempenho
(KPIs), assim como monitorem o desempenho,
coletem e validem dados ja prontos para

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |

auditorias e criem divulgagdes alinhadas aos
principais modelos de relatério de ESG, tudo em
uma Unica solugdo de ponta a ponta.

Programa Riseup

Para contribuir com a crescente demanda

por profissionais qualificados, A ServiceNow
anunciou em outubro de 2022 o RiseUp with
ServiceNow, um programa global projetado para
capacitar um milhdo de pessoas na plataforma
da empresa até 2024. A ideia é proporcionar
uma nova economia de inovagdo atendendo a
demanda por talentos prontos para o trabalho
com énfase em carreiras mais rapidas e
equitativas no ecossistema ServiceNow de
alto crescimento. O programa RiseUp with
ServiceNow se concentra em trés pilares:
reduzir as barreiras ao aprendizado; promover
a expansao de oportunidades para talentos
tecnolégicos; e colocar talentos recém-
qualificados em empregos. O compromisso

de aumentar o novo programa de colocagdo
de parceiros da ServiceNow ajudara clientes e
parceiros a encontrar, treinar e avaliar talentos
de diversas origens. Alias, existe a expectativa
de escalar para 25 o nimero total de parceiros

até o final de 2023.
+ @
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Ecossistema de Parceiros no Brasil

Adaptar-se a modelos de trabalho

Presente no mercado brasileiro desde 2014, a

ServiceNow esta continuamente expandindo hibridos, garantir a continuidade
e fortalecendo seu ecossistema de parceiros. de processos criticos, construir
Alids, o nimero este ano cresceu bastante, a resiliéncia do ecossistema de
tanto em decorréncia de novas empresas parceiros e gerenciar funcionarios
nacionais que se tornaram parceiras € como praticamente exigiu a adogdo de
pelo fato de empresas parceiras globais uma solugao rapida e confiavel
conquistarem contas expressivas e investirem como a ServiceNow.

tanto na forca de venda, quanto na capacitagéo
local para a entrega de projetos. Mesmo assim,
a ServiceNow continua em busca parceiros em
outras regides, fora do eixo sudeste do Brasil,
bem como para solugées especificas, como
seguranga e conformidade.

E, diferentemente do ano anterior, o movimento
no mercado brasileiro esta mais acirrado e
dindmico: as empresas locais estdo crescendo
rapidamente e aproveitando as janelas de
oportunidades, mas agora os players globais
também estdo respondendo ao impulso

do mercado.
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Introdugao

Principais areas
de foco para
ServiceNow
Ecosystem 2023.

Simplified Illustration Source: ISG 2023

ServiceNow Consulting
Services

ServiceNow Implementation
and Integration Services

ServiceNow Managed Services
Providers
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Definicao

A ServiceNow acaba de anunciar para o terceiro
trimestre de 2022 receita de assinatura de

US$ 1.742 milhdes, o que se traduz em um
crescimento de 22% ano a ano. Essa é uma
demonstragdo de que a plataforma Servic eNow
se adapta bem as demandas do mercado por
uma transformagdo baseada em melhorias e
envolvimento da experiéncia do cliente.

Além disso, os parceiros da ServiceNow
também estdo se beneficiando deste
crescimento, uma vez que cada délar gasto
em licengas de assinatura gera uma receita
substancial para o ecossistema da empresa.

O estudo ServiceNow Ecosystem 2023
examina a extensa e complexa rede global de
parceiros de uma das principais solugées de
software que permite as empresas digitalizar,
conectar e automatizar processos isolados
para tornar os fluxos de trabalho mais suaves.
A ampla aceitagdo das ofertas da ServiceNow
entre a comunidade de usuérios levou ao
crescimento exponencial da empresa em
todo o mundo. As empresas buscam servigos
profissionais credenciados e confidveis para

utilizar totalmente as amplas funcionalidades
da ServiceNow — desde o redesenho de
processos e implementacgao e integracéo de
software até o gerenciamento e treinamento
de aplicativos. Vérias ofertas e niveis de
certificagdo indicam o foco das empresas
parceiras, abrangendo suporte de ciclo de vida
em grande escala e servigos focados em laser
para tarefas especificas.

A transformagéo digital est4 impulsionando o
futuro das organizagGes que estdo explorando
novas ideias, inovando em escala e obtendo
valor mais rapidamente, capacitando as
pessoas a fazerem o melhor em um mundo em
rapida mudanga, e a plataforma ServiceNow
acelera essa jornada.

O estudo ISG Provider Lens™ ServiceNow
Ecosystem 2023 analisa os servicos e ofertas
dos parceiros da ServiceNow nos EUA,

Brasil, Alemanha e Austrélia, em segmentos
selecionados. Os resultados da anélise ajudam
a avaliar os prestadores de servigos que atuam
nos segmentos definidos pela solidez de seus
respectivos portfdlios e sua competitividade
no mercado.

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT | ABRIL 2023 9 9



Introdugao

Escopo do Relatério

Neste relatério de quadrantes ISG Provider
Lens™, o ISG cobre os seguintes 3 (trés)
quadrantes para servigos/solugdes:
Servigos de consultoria ServiceNow,
Servigos de implementagéo e integragdo
ServiceNow e Prestadores de servigos
gerenciados ServiceNow.

Este estudo ISG Provider Lens™ oferece aos
tomadores de decisdes de Tl e negbcios:

® Transparéncia sobre os pontos fortes
e fracos dos Prestadores de servigos
relevantes;

® Posicionamento diferenciado dos
Prestadores por segmentos (quadrantes);

® Foco no mercado regional.

Nosso estudo serve como base para tomada

de decisGes importantes em termos de
posicionamento, relacionamentos-chave e
consideragdes de entrada no mercado. Os
consultores e clientes corporativos da ISG
também usam as informagées desses relatorios
para avaliar relacionamentos existentes com
fornecedores e possiveis compromissos.

iSG Provider Lens

Classificagées do Provedor

A posigdo do provedor reflete a adequagdo dos
provedores de Tl/fornecedores de software para
um segmento de mercado definido (quadrante).
Sem mais adiges, a posigdo sempre se aplica
atodas as classes e setores de porte de
empresa. Caso os requisitos de servigos de Tl
dos clientes corporativos sejam diferentes e

o espectro de provedores de Tl que operam

no mercado local seja suficientemente amplo,
uma diferenciag&o adicional dos provedores

de Tl por desempenho é feita de acordo com

o grupo-alvo de produtos e servigos. Ao fazer
isso, 0 ISG considera os requisitos do setor

ou o niimero de funcionérios, bem como as
estruturas corporativas dos clientes e posiciona
os fornecedores de Tl de acordo com sua area
de foco. Como resultado, o ISG os diferencia, se
necessario, em dois gruposalvo de clientes que
sdo definidos da seguinte forma:

* Midmarket/Mercado Intermediario:
Empresas com 100 a 4.999 funcionarios ou
faturamento entre US$ 20 milhGes e US$ 999
milhées com sede central no respectivo pairs,
geralmente de propriedade privada.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

® Large Accounts/Grandes contas:
empresas multinacionais com mais de
5.000 funcionarios ou receita acima de
US$ 1 bilhdo, com atividades em todo o
mundo e estruturas de tomada de decisdo
globalmente distribuidas.

Os quadrantes ISG Provider Lens™ sdo criados
usando uma matriz de avaliagdo contendo

trés segmentos (Leader, Product & Market
Challenger e Contender), e os fornecedores
estdo posicionados de acordo. Cada quadrante
ISG Provider Lens pode incluir um provedor

de servigos que o ISG acredita ter forte
potencial para entrar no quadrante Lider. Esse
tipo de provedor pode ser classificado como
Rising Star.

Numero de prestadores em cada quadrante: o
ISG classifica e posiciona os prestadores mais
relevantes de acordo com o escopo do relatério
para cada quadrante e limita o maximo de
prestadores por quadrante a 25 (excegdes sdo
possiveis).

(Continua na préxima pdgina)
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-y

"4 Classificagdo dos Provedores: Quadrantes Chave

iSG Provider Lens

Product Challengers:

Os Product Challengers oferecem um portfélio de
produtos e servigos que fornece uma cobertura
acima da média dos requisitos corporativos, mas
ndo sdo capazes de fornecer os mesmos recursos

e forga de atuagdo que os Leaders em relagdo as
categorias e mercados individuais. Freqlientemente,
isso se deve ao tamanho do respectivo fornecedor
ou uma trajetdéria mais fraca dentro do respectivo
segmento-alvo.

Contenders:

Os concorrentes que se encontram neste quadrante
ainda carecem de produtos e servigos maduros

ou profundidade e amplitude suficientes em sua
oferta, mas também mostram alguns pontos fortes e
potencial de melhoria em seus esforgos de atuagao
no mercado. Esses fornecedores geralmente séo
generalistas ou participantes de nicho.

Leaders:

Os Leaders entre os fornecedores / provedores

tém uma oferta de produtos e servigos altamente
atraente e um mercado e posigdo competitiva muito
fortes; eles cumprem todos os requisitos para uma
atuagdo bem-sucedida no mercado. Eles podem ser
considerados formadores de opinido, impulsionando
estrategicamente o mercado. Eles também
garantem estabilidade e resisténcia inovadoras.

Market Challengers:

Os Market Challengers também sdo muito
competitivos, mas ainda ha um potencial de
melhoria significativa no portfélio e eles ficam
claramente atras dos Leaders. Freglientemente, os
Market Challengers sdo fornecedores estabelecidos
gue levam mais tempo para lidar com novas
tendéncias devido ao seu tamanho e estrutura da
empresa e, portanto, tém algum potencial para
otimizar seu portfélio e aumentar sua atratividade.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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% Rising Stars

Os Rising Stars sdo geralmente os
Product Challengers com alto potencial
no futuro. As empresas que recebem

o prémio Rising Star tém um portfélio
promissor, incluindo o roadmap
necessario e o foco adequado nas
principais tendéncias do mercado e
requisitos do cliente. Os Rising Stars
também possuem uma excelente
gestdo e compreensdo do mercado
local. Este prémio é concedido apenas a
fornecedores ou prestadores de servigos
que fizeram um progresso significativo
em direcdo a suas metas nos Ultimos 12
meses e devem alcangar o quadrante
Leader nos proximos 12-24 meses devido
ao seu impacto acima da média e forga
para inovagao.

iSG Provider Lens

“ Classificagcdo dos Provedores: Quadrantes Chave

Not in

O provedor de servigos ou fornecedor
nao foi incluido neste quadrante. Pode
haver um ou vérios motivos pelos

quais essa designacdo foi aplicada: O
ISG ndo conseguiu obter informagdes
suficientes para posicionar a empresa;
a empresa ndo fornece o servigo ou
solugdo relevante conforme definido
para cada quadrante de um estudo; ou
a empresa ndo se qualificou devido a
sua participagdo no mercado, receita,
capacidade de entrega, niimero de
clientes ou outras métricas de escala

a serem comparadas diretamente com
outros fornecedores no quadrante. A
omissdo no quadrante ndo significa que
o provedor ou fornecedor do servigo ndo
ofereca esse servico ou solugdo, nem
confere qualquer outro significado.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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ServiceNow Consulting Services

Quem deve ler isto

Este relatério é relevante para empresas
brasileiras de todos os tamanhos e setores, pois
avalia fornecedores de servigos de consultoria
em ServiceNow no pais.

Neste relatério de quadrantes, o ISG apresenta
uma visdo abrangente do cenéario competitivo
do mercado brasileiro, destacando o atual
posicionamento dos fornecedores de servigos
em ServiceNow para empresas no Brasil, e
como cada um deles lida com os principais
desafios enfrentados por seus clientes.

O nivel de maturidade na disciplina de
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM) das
empresas que buscam implantar ServiceNow
tem grande impacto na demanda do projeto.
De maneira geral, grandes organizagdes
conhecem o potencial da ferramenta e seus
beneficios, demandando projetos de maior
complexidade que atendam diversas areas da
companhia e utilizem solugdes mais avangadas
da ServiceNow.

iSG Provider Lens

Ao mesmo tempo, as pequenas e médias
empresas que ainda ndo atingiram a
maturidade no assunto utilizam ServiceNow
para resolver problemas pontuais e de menor
complexidade. O fornecedor de servigos tem
um papel consultivo nestes casos: entender a
demanda do cliente e recomendar as melhores
praticas e solucdes.

Os parceiros ServiceNow, buscando se
diferenciar de seus concorrentes do mercado
brasileiro, tém abordado seus clientes
utilizando metodologias proprias, com
frameworks e aceleradores, para agilizar o
retorno de resultados e valorizar suas entregas.
Além disso, os fornecedores procuram
complementar a consultoria, indicando outras
tecnologias que agregam valor as solugdes
ServiceNow, como RPA, IA, machine learning e
outras ferramentas de hiperautomagéo.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

O O

C-

Executivos C-Level devem ler este

relatério para entender as tendéncias e o
desenvolvimento das ofertas de ServiceNow
e seus impactos nos resultados e objetivos
organizacionais.

(4
“r
Lideres em gestdo e tecnologia devem ler
este relatério para ampliar o entendimento
das solugées ServiceNow e a capacidade

dos fornecedores em conduzir projetos de
consultoria em diversos segmentos.

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |

F

Lideres em transformacao digital devem
ler este relatorio para entender como os
fornecedores desenham as solugées de
ServiceNow para digitalizar processos ou
conceber produtos digitais.

oo

Profissionais de sourcing e compras
devem ler este relatério para terem uma
compreensdo clara do ecossistema de
fornecedores de servigos de consultoria
ServiceNow e como podem ser
comparados entre si.

ABRIL 2023
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ServiceNow Ecosystem Partners
ServiceNow Consulting Services
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Este quadrante avalia
os Prestadores de
servicos de consultoria
que ajudam os clientes
a se preparar para
usufruir ao maximo dos
beneficios de utilizar a
plataforma ServiceNow,
preservando e
acelerando o retorno
sobre o investimento.

David de Paulo Pereira
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ServiceNow Consulting Services

Definicdo

Este quadrante avalia os prestadores de
servigos de consultoria que ajudam os clientes
a se prepararem para o uso de ferramentas de
gerenciamento de fluxo de trabalho. Com as
regides de crescimento, as novas ofertas da
ServiceNow e a recente realidade econdmica,
os servigos de consultoria da empresa estdo
ganhando forga. Porém, muitos clientes
enfrentardo restrigdes orgamentérias, com a
preservagdo dos investimentos ja realizados
desempenhando um papel de maior decisdo na
hora de decidir o montante a ser gasto com o
servigo. No entanto, os clientes podem esperar
obter maior beneficio da plataforma.

Projetar roteiros de clientes para usar o
ServiceNow como a principal plataforma

de engajamento para conectar sistemas
diferentes de forma inteligente serd um
desafio de arquitetura, especialmente quando
novas funcionalidades vém a cada versao.

iSG Provider Lens

Novos casos de uso em potencial nas areas

de atendimento ao cliente, gerenciamento de
instalagdes, servicos de campo e conformidade
ESG sdo previstos, o que exige que os roteiros
sejam projetados de forma que a plataforma
oferega maior valor aos clientes.

Os clientes podem preferir empresas de
consultoria que ja investiram em modelos
de referéncia e metodologias de avaliagao,
pois entendem a maturidade dos clientes e
os desafios predominantes, assim como tém
ampla compreensao dos recursos técnicos
e langamentos futuros da ServiceNow, que
inclusive podem ajudar a projetar solugdes
e implantar roteiros. Ajudar os clientes

a entender quais esforgos em diregdo a
transformagdo devem ser feitos e que

eles precisam ter uma oferta robusta de
gerenciamento de mudangas, além de um
plano de realizagdo de beneficios pode ser
um fator de diferenciagdo para Prestadores
de consultoria.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critério de Elegibilidade

1. Uso de modelos de referéncia,
modelos e estruturas: y
praticas na identifi

Experiéncia em fluxo de trabalho
amplo e gerenciamento de
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Capacidade para prever
desenvolvimentos tecnoldgicos
de longo prazo: Fer

e meto

Conhecimento dos recursos
e outras ferramentas do




ServiceNow Consulting Services

Observagoes

Nesse quadrante, avaliamos competéncias

e atividades como identificar oportunidades,
analisar e justificar casos de negécios e projetar
possiveis formas de adogdo da plataforma
ServiceNow. Comparando este relatério de
2023 com o do ano anterior, temos algumas
mudangas em todos os quadrantes, pois 0
ecossistema de parceiros credenciados no
Brasil aumentou. Isto é, novas empresas locais
e globais se estabeleceram, o que representa o
dinamismo do mercado.

De 70 empresas avaliadas para este estudo,
26 qualificaram-se para este quadrante com 8
sendo lideres e uma Rising Star.

>
accenture

Accenture — Global Elite Partner e com varios
Awards da ServiceNow em 2022, combina visdo
de negocios e execugdo focada modelos de
entrega baseados em resultados. Alias, esses
modelos, aliados aos pontos fortes Unicos e
abrangentes da plataforma ServiceNow, sdo
seus diferenciais.

iSG Provider Lens

Alpar

Alpar - Com implementagdes bem-

sucedidas, aporte de portfélio de solugdes
complementares e oferta para governo digital,
a Alpar mostra sua lideranga entregando, com
sucesso, mais de 1000 projetos de ServiceNow.
Tudo isso, inclusive, por meio de consultoria e
de uma equipe robusta e certificada.

oo Cloud Solutions.

Aoop - Sendo a empresa a atingir mais
rapidamente a categoria Elite Partner, mais

de 1800 projetos em mais 120 clientes e um
time superior a 260 profissionais certificados
consolidam a Aoop na lideranga de consultoria
no Brasil. E, agora, a empresa j& esta preparando
sua expansdo internacional.

Capgemini@

Capgemini - A Capgemini se destaca pelo
conhecimento de negdcio, experiéncia com
ambientes complexos e equipe certificada, o
que cria uma oferta consistente para levar os

fluxos de trabalho inteligentes muito além dos
casos de uso tradicionais relacionados a ITSM.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Deloitte

Deloitte - A Deloitte € uma parceira premiada
da ServiceNow, fornecendo servigos de
consultoria para ajudar clientes a obter
inovagdo e valor de tecnologias digitais. Sua
pratica de governanga e gerenciamento de
riscos acelera a execugdo de projetos de
transformagéo.

Digisystem

Digisystem — Contando com mais de 1500
colaboradores e tendo mais de 30 anos de
experiéncia, sendo 1,5 com ServiceNow,

a Digisystem tem sido a parceira de
transformagéo digital para empresas do setor
publico e privado, auxiliando seus clientes a
gerenciar todo o ciclo de servigos de ITSM.

EXTREMEcrour

Extreme Group — Unindo consultoria, servigos
profissionais, parceiros de tecnologia de classe
mundial e solugbes internas personalizadas que
enderegam os principais desafios dos clientes,
o Extreme Group ingressa na classe de lideres

em consultoria ServiceNow.
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nuvolax

nuvolax — Operando em vérios paises e

com intercdmbio de profissionais, a nuvolax
mantém sua lideranga como especialista em
ServiceNow, acompanhando clientes desde a
consulta e andlise iniciais até a implementagdo
bem-sucedida da solugdo em nuvem.

Wipro - Uma das gigantes da tecnologia chega
ao Brasil conquistando importantes clientes
de consultoria ServiceNow e se destacando
pela capacidade de alavancar experiéncias e
profissionais globais em projetos locais.

ABRIL 2023




ServiceNow Consulting Services

Extreme Group

Visio Geral

O Extreme Group Solutions € uma empresa
brasileira de Tl fundada em 2011, com sede
em Recife.e E parceira Elite ServiceNow.
Ela possui unidades em Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia e, mais
recentemente, na Florida, EUA. Conta
com diversos parceiros de solugbes para
alavancar seu portfélio tecnolégico com
solugbes que incluem transformagao
digital, desenvolvimento de aplicagées,
dados, |A e infraestrutura. Além disso,
possui um quadro com mais de 1000
colaboradores no Brasil, com cerca de

120 dedicados a ServiceNow, entregando
centenas de projetos desafiadores,
solugdes cloud native com uso intenso

de inteligéncia artificial e uma visdo na
experiéncia do usuario e sucesso do
cliente.

iSG Provider Lens

Fortalezas

Consultoria de Transformacao e Estratégia
Digital: O Extreme Group une a metodologia
Now Create com boas praticas como ltil,
CMMI e PMBOK, aplicando um modelo

de desenvolvimento que tem como
premissa retratar o momento atual da
empresa e ampara-la com a visao de futuro,
estabelecendo propdsito, valor e cultura
para levar as empresas ao proximo passo

de transformacdo. Sendo uma empresa

de consultoria experiente com um longo
histérico de projetos bem sucedidos

nas mais diversas areas de negécios, ela
consegue abordar uma visdo holistica para a
transformacéo digital.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

“Extreme Group é lider por unir consultoria e

CQJ servigos profissionais, parceiros de tecnologia de

Leader

classe mundial e solugoes internas personalizadas
que enderecam os principais desafios dos clientes
enquanto se preparam e se adaptam para o futuro.”

David de Paulo Pereira

Base consistente de clientes: Em pouco
mais de 3 anos, O Extreme Group conseguiu
se estabelecer como parceira de consultoria
e servigos em clientes do Governo,
Utliidades, Varejo, Educagdo e Manufatura.

Capacitacao e Evangelizacao:

O Extreme Group promove regularmente
eventos de capacitagdo e divulgacdo da
plataforma ServiceNow. Através de uma
plataforma desenvolvida na EDS com
foco em treinamento e capacitagdo, ela
atualiza e transfere conhecimento para
os colaboradores. Recentemente, firmou
parceria com a Universidade SENAC

de Pernambuco, uma agao feita em
conjunto com o Porto Digital que teve
duracdo de 4 meses e foi coordenada pelo
Extreme University.
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Atencao

O Extreme Group conseguiu, em um curto
periodo, se consolidar como parceira

Elite ServiceNow, conquistando clientes
importantes. Porém, a divulgagéo a nédo
clientes (website e outros canais) acaba
ndo deixando explicito o que a empresa
faz em ServiceNow. Sendo assim, uma
mensagem mais assertiva pode abrir novas
oportunidades para empresa.
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ServiceNow Implementation and Integration Services

Quem deve ler isto

Este relatério é relevante para empresas de
todos os tamanhos e setores, pois avalia
fornecedores de servigos de implementagédo e
integracdo de ServiceNow no Brasil.

Neste relatério de quadrantes, o ISG apresenta
uma visdo abrangente do cenéario competitivo
do mercado brasileiro, destacando o atual
posicionamento de mercado dos fornecedores
de servigcos em ServiceNow, e como cada

um deles lida com os principais desafios
enfrentados por seus clientes no pais.

As empresas no Brasil enxergam as
ferramentas ServiceNow como uma das
melhores opgdes no mercado. Porém, tém a
percepgdo que os custos para contrata-las
sdo altos se comparados com outras solugdes
concorrentes. Grandes organizagdes, que
entendem o beneficio das ferramentas e
conseguem extrair seu melhor, optam pela
contratagdo da ServiceNow.

iSG Provider Lens

Por outro lado, pequenas e médias empresas
que tomam decisGes, muitas vezes, baseadas
em custos, relutam em optar pela ServiceNow,
por ndo entenderem o valor retornado

pela solugéo.

Os parceiros de implementacédo e integragao,
cientes da situagdo, buscam reduzir os custos
do projeto, adequando suas ofertas entregando
solugdes customizadas, utilizando aceleradores
e solugdes proprietarias.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

O O

C

Liderancas executivas devem ler este
relatério para entender o cenéario de
implementagdo de ServiceNow e as
capacidades dos fornecedores em contribuir
para seu plano tecnolégico a longo prazo.

T

Engenheiros e arquitetos de tecnologia
devem ler este relatério para compreender
0s avangos nas solugdes ServiceNow e a
capacidade dos parceiros em entregar e
integrar as solugdes ja existentes.

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |

4
“r
Lideres de tecnologia devem ler este
relatério para terem uma visdo abrangente
nas tendéncias de tecnologia alinhadas

com os recursos, funcionalidades e
componentes da ServiceNow.

oo

Profissionais de sourcing,
aprovisionamento e gestdo de
fornecedores devem ler este relatério

para entender do panorama atual dos
fornecedores de servigos de implementagao
e integragdo no Brasil.

ABRIL 2023
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ServiceNow Implementation and Integration Services

Definicao para desenvolvimentos com pouco/sem
cédigo e um extenso conhecimento de IA e
aprendizado de maquina. A alta complexidade
das arquiteturas multicloud e multitenant e as 1. Usode solugdes, aceleradores e
crescentes preocupagdes com a seguranca modelos predefinidos
cibernética forgam os clientes a procurar gerenclame
provedores de servigos com alta eficiéncia.
Esses, por sua vez, precisam se concentrar
em certificagdes para provar sua credibilidade

Este quadrante avalia fornecedores Critério de Elegibilidade ! it
especializados na implementagdo de
ServiceNow. A ServiceNow tende a ser vista
como o sistema central que reline requisitos
de clientes externos e internos que precisam
ser atendidos, sem aumentar a complexidade
interna de uma organizacdo. A implementagdo
de uma plataforma de fluxo de trabalho

integra

e melho

aos clientes.
inteligente em uma empresa complexa requer
conhecimento e experiéncia, bem como ament >nelamento ¢ . Tamanho e capacidades das equlpes
recursos especiais para integragdo com ‘ S € C t de entrega locais e globais: e
outros aplicativos, software e ferramentas.
A integracdo deve ser a mais perfeita possivel,
com reforma minima de dados.
Para ter sucesso, os prestadores de servigos 2K = 2ane . Experiéncia em integracdo de 31stemas,
precisam ter metodologias sélidas e uma = erec ep € dados e processos: int

forca de trabalho agil, treinada com métodos
modernos, que podem ser facilmente
ampliados e reduzidos. Eles também precisam
de capacidades excepcionais em arquitetura de
sistema, experiéncia profunda em codificagao

Velocidade de adogao e realizagao de
valor: 1

* .
1SG Provider Lens © 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT | ABRIL 2023 22 @



ServiceNow Implementation and Integration Services

Observagoes

Neste quadrante, focamos nas atividades
relacionadas a implementagdo — o ponto
central de qualquer projeto ServiceNow
bem-sucedido. Os provedores tém um papel
crucial nessa fase e, para se destacar da
concorréncia, a empresa deve ter um conjunto
de competéncias que envolvam grandes
profissionais, metodologia diferenciada e base
de conhecimento que, aliada a aceleradores,
faga a diferenga durante a implantagao.

De 70 empresas avaliadas para este estudo,
26 qualificaram-se para este quadrante com 9
sendo lideres e uma Rising Star.

>
accenture

Accenture — Global Elite Partner e com vérios
Awards da ServiceNow em 2022, combina visdo
de negédcios e execugdo focada em modelos de
entrega baseados em resultados. Seu modelo
de execugdo, aliado aos pontos fortes tnicos

e abrangentes da plataforma ServiceNow, é o
seu diferencial.

iSG Provider Lens

Alpar

Alpar — Com implementagdes bem-

sucedidas, aporte de portfélio de solugdes
complementares e oferta para governo digital, a
Alpar mostra sua lideranga em Implementagdo
e Integragdo com sucesso em mais de 1000
projetos de ServiceNow. Para alcangar esses
resultados, conta com com uma equipe robusta
e certificada.

Aoop - Sendo a empresa a atingir mais
rapidamente a categoria Elite Partner, mais

de 1800 projetos em mais 120 clientes e um
time superior a 260 profissionais certificados
consolidam a Aoop na liderancga de
Implementagdo e Integragdo com diferencias e
foco na execugéo.

C ne@®
Capgemini - A Capgemini se destaca pelo
conhecimento de negécio, experiéncia em
implementagéo e Integragdo e uma oferta
consistente, com o objetivo de levar os fluxos

de trabalho inteligentes muito além dos casos
de uso tradicionais relacionados a ITSM.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Deloitte

Deloitte - A Deloitte € uma parceira premiada
da ServiceNow, fornecendo servigos de
Implementagdo e Integragdo e aportando

sua experiéncia em tecnologias de
Hyperautomagdo. Sua pratica de governancga e
gerenciamento de riscos acelera a execugdo de
projetos de transformagéo

Digisystem

Digisystem. Com mais de 30 anos de
experiéncia, sendo 1,5 deles com ServiceNow,
e contando com mais de 1500 colaboradores,
a Digisystem tem sido a parceira de
transformagéo digital para empresas do setor
publico e privado, auxiliando seus clientes a
gerenciar todo o ciclo de servigos de ITSM.

EXTREME crour

Extreme Group - Esté unindo consultoria e
servigos profissionais, parceiros de tecnologia
de classe mundial e solugdes internas
personalizadas que enderegam os principais
desafios dos clientes enquanto ingressa

na classe de lideres em Implementacéo e
Integracao.

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |

nuvolax

nuvolax — Operando em vérios paises e

com intercdmbio de profissionais, a nuvolax
consolida sua lideranga como especialista da
ServiceNow, acompanhando clientes desde a
consulta e andlise iniciais até a implementagdo
bem-sucedida da solugdo em nuvem
ServiceNow.

Wipro — Uma das gigantes de tecnologia
chega ao Brasil conquistando importantes
e complexos projetos de Implementagdo e
Integracdo ServiceNow, se destacando pela
capacidade de alavancar experiéncias e
profissionais globais em projetos locais.

kyndryl

Kyndryl - Entregando os primeiros casos de
sucesso de Implementag&o e Integragdo no
Brasil e com sua capacidade e recurso globais,
a Kyndryl desponta no caminho da lideranga do
ecossistema ServiceNow no Brasil.

ABRIL 2023
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ServiceNow Implementation and Integration Services

Extreme Group

Visio Geral

O Extreme Group Solutions € uma empresa
brasileira de T, fundada em 2011. E parceira
Elite ServiceNow. A empresa investe
fortemente em transformagéo digital,
tanto no setor privado quanto no publico.
Ela possui unidades em Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia e, mais
recentemente, na Florida, EUA. Conta

com diversos parceiros de solugées com
solugbes que incluem transformacgao
digital, desenvolvimento de aplicagdes,
dados, IA e infraestrutura. Além disso,
possui um quadro com mais de 950
colaboradores no Brasil, com cerca de

100 dedicados a ServiceNow, entregando
centenas de projetos desafiadores,
solugdes cloud native com uso intenso de
inteligéncia artificial e uma visdo sempre
cuidadosa na experiéncia do usuério e
sucesso do cliente.

iSG Provider Lens

Fortalezas

Arquitetura, Implementacio e Garantia
de Qualidade: O Extreme Group possui
competéncias para implementagéo de
ServiceNow que garantem a aderéncia

as boas praticas nas dimensées de
gerenciamento de dados, seguranca,
atualizagdo, monitoramento, estratégia de
teste e estratégia de licenga e suporte.

Portfélio Complementar: O Extreme Group
tem em seu portofélio complementos que
trazem valor a implementacgdo ServiceNow.
S&o eles: desenvolvimento e sustentagdo
de aplicagdes e expertise em Data &
Analitycs, o que contempla Inteligéncia
Artificial, Sistemas Cognitivos e Big Data; e
conhecimento de Privacidade e LGPD, além
de Infraestrutura e Multicloud.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

“Com experiéncia em implementagao e integragao

CQJ e um portfolio complementar de transformagao

Leader

Ecossistema de Parceiros: Além da
ServiceNow, o Extreme Group estabeleceu
uma gama de parcerias com empresas de
tecnologia que sdo referéncia de mercado.
Estas empresas apresentam servigos

de plataformas escalaveis de nuvem,
conectividade, seguranga e outras solugdes
que aceleram e trazem qualidade em tempo
de implementagao.

Base consistente de clientes: Em pouco
mais de 3 anos o Extreme Group conseguiu
se estabelecer como parceira de consultoria
e servigos em clientes do Governo,
Utliidades, Varejo, Educagdo e Manufatura.
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digital, Extreme Group é uma das lideres do
ecossistema ServiceNow.”

David de Paulo Pereira

Atencao

O Extreme Group tem clientes e cases
importantes nos setores publico e privado.

A comunicagdo ao mercado, porém, parece
um pouco descompassada em relagdo ao
que a empresa vem fazendo. Sendo assim,
revisar os contelidos institucionais e agdes
de divulgagdo especifica deixariam a empresa
em maior evidéncia.
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Quem deve ler isto

Este relatdrio é relevante para as empresas
de todos os tamanhos e setores, pois avalia
fornecedores de servigos gerenciados de
ServiceNow no Brasil.

Neste relatério de quadrantes, o ISG apresenta
uma visdo abrangente do cenéario competitivo
do mercado brasileiro, destacando o atual
posicionamento dos fornecedores de servigos
gerenciados em ServiceNow para empresas
no Brasil, e como cada um deles lida com

os principais desafios enfrentados por seus
clientes no pals.

As organizagdes possuem relacionamentos e
gestdo de longo prazo com seus fornecedores
de servigos gerenciados. Isso porque este
tipo de servigco é necessério durante todo o
periodo em que a solugdo esta em operagdo
na empresa. Assim, as empresas no Brasil
buscam parceiros que, ndo apenas suportem
suas operagdes rotineiras, mas que tragam
novas solugdes, ferramentas, melhorias e
atualizagBes para a sustentagdo de seus
ambientes ServiceNow. O uso de tecnologias
de automacéo nos servigos gerenciados tem

iSG Provider Lens

crescido entre os parceiros, como forma de
aumentar a agilidade dos processos, reduzir
o custo da operacgdo e, também, o valor

do servigo.

Os fornecedores de servigos gerenciados,

além de estarem investindo na automagéo

de processos, também destinam recursos

a formagdo de profissionais. Dessa forma,
identificam os melhores talentos e ajudam o
ecossistema de parceiros com a capacitagdo de
pessoas nas solugdes ServiceNow.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Cal

Liderancas executivas devem ler este
relatério para entender a capacidade de
fornecedores de servigcos em gerenciar e
suportar os aspectos de manutencdo em
ServiceNow como parte de seu portfdlio.

[ ]
n

Lideres de entrega de solugdes devem
ler este relatério para entender como os
fornecedores de servigos gerenciados de
ServiceNow contribuem para a qualidade
das solugdes entregues.
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va

Lideres de linha de servigos devem ler

este relatério para compreender como os
recursos e fluxos de trabalho do ServiceNow
podem ajuda-los para melhoria continua de
suas operagdes.

U

Profissionais de dados e seguranca devem
ler este relatério para entender como os
fornecedores lidam com a privacidade de
dados e requisitos de seguranga em seus
servigos gerenciados ServiceNow.

-
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Source: ISG RESEARCH

Este quadrante avalia
0s provedores por

sua capacldade de
oferecer servigos
gerenciados para
funcoes de manutencao
e suporte, incluindo
monitoramento;
suporte remoto; e a
gestao centralizada da
plataforma ServiceNow:.

Brasil 2023

Leader

Market Challenger
David de Paulo Pereira

Y Rising Star

-
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Definicdo

Este quadrante avalia os provedores por sua
capacidade de oferecer servigos gerenciados
para fungGes de manutencéo e suporte,
incluindo monitoramento; suporte remoto; e

a gestdo centralizada da plataforma Now, dos
fluxos de trabalho e das aplicages que correm
na plataforma.

Com a crescente popularidade do método
DevOps, espera-se que os provedores de
servigos gerenciados cumpram um novo
conjunto de requisitos. Esses provedores
precisam estar preparados para a evolugao
continua da plataforma, que pode desafiar

o status quo da solucdo existente, e o
gerenciamento de dois novos langamentos em
um curto periodo.

Considerando a complexidade dos fluxos de
trabalho que precisam ser suportados, os
provedores precisam fornecer servigcos com
alcance global e uso Inter organizacional. Eles
também devem garantir suporte a um cenério
de aplicativos altamente sofisticado e integrado
€ provar Como operam ou se integram a um
ambiente de varios fornecedores.

Ao analisar os provedores neste quadrante,
?ao conS|de|:ados aszectos reI.aC|onados Critério de Elegibilidade
a manutencao, gestdo da qualidade dos

dados, seguranca dos dados e compliance. 1. ) - Ampla base de clientes
Gerenciar aspectos multiculturais quando a c 12 Now, tr ) r T1C1as € s de
entrega nearshore/offshore esté envolvida ' '
¢é tdo importante quanto oferecer diferentes
opg¢des de implantagdo, considerando possiveis
questdes de privacidade de dados e residéncia.
Também sdo importantes as diferentes opgdes
de pregos devido a nova situagdo econémica
em muitos paises.

Manutencgao inteligente, adotiva
e evolutiva: em s 1

Capacidade de gerenciar

5 . implantacao descentralizada dentro
Integracao e gerenciamento da organizagéo

de servigos (SIAM) e modelos

Maturidade dos modelos de entrega
e contrato: cape gerenciar

* .
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Observagoes

Neste quadrante, discutimos os Servigos
Gerenciados, uma importante categoria de
prestacdo de servigos que ajuda a perpetuar
relacionamentos de longo prazo com os
clientes. O parceiro certo pode apoiar e
antecipar a necessidade de uma variedade
de processos e fungdes para melhorar as
operagdes e reduzir os custos internos.

Um servigo gerenciado tipico aproveita as
economias de escala com um provedor que
tem a habilidade e a experiéncia para fornecer
um servigo mais econdmico e eficiente do que
uma organizagdo normalmente pode executar
em negdcios ndo essenciais. Comparando este
relatério de 2023 com do ano anterior, temos
algumas mudangas em todos os quadrantes.
Por exemplo, o ecossistema de parceiros
credenciados no Brasil aumentou e novas
empresas locais e globais se estabeleceram, o
que representa o dinamismo do mercado.

De 70 empresas avaliadas para este estudo,
23 qualificaram-se para este quadrante com
6 sendo lideres e uma Rising Star.

iSG Provider Lens

>
accenture

Accenture — Global Elite Partner e com varios
Awards da ServiceNow em 2022, unindo todo o
conhecimento adquirido no uso interno de seus
negocios, a Accenture se destaca como lider de
Servigos Gerenciados ServiceNow.

Alpar

Alpar — Com implementagdes bem-
sucedidas, aporte de portfélio de solugdes
complementares e oferta para governo
digital, a Alpar mostra sua lideranga também
no quadrante de Servigos Gerenciados
ServiceNow.

oo Cloud Solutions.

Aoop - Sendo a empresa a atingir mais
rapidamente a categoria Elite Partner, mais
de 1800 projetos em mais 120 clientes

e um time superior a 260 profissionais
certificados consolidam a Aoop na lideranga
de Implementagdo e Integragdo com os
diferenciais de seu modelo de fabrica e foco
na execugao.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

C ne@
Capgemini - A Capgemini se destaca pelo uso
de ServiceNow aplicado a prépria realidade.

Por ter experiéncia em Servigos Gerenciados
com métodos de entrega, monitoramento e
aceleradores robustos, além de ampla presenca
no Brasil, oferta servigos gerenciados flexiveis
de ponta a ponta.

Deloitte

Deloitte - A Deloitte € uma parceira premiada
da ServiceNow, fornecendo servigos
gerenciados e aportando sua experiéncia

em tecnologias de Hyperautomagdo com a
abordagem “Operate to Inovate’, que gera
otimos resultados a seus clientes.

EXTREMEcrour

Extreme Group — Com um portfélio flexivel
e abordagem sob medida, os servigos
gerenciados do Extreme Group sdo um
diferencial para o mercado de ServiceNow
no Brasil. Utilizando-se de KPIs e
acompanhamentos periédicos, a empresa
mantém um alto padrdo de experiéncia
dos clientes.

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT |

YSSY

YSSY- Com atuagdo destacada no governo e
servigos publicos, a YSSY vem construindo
um modelo sélido a caminho da lideranga

no ecossistema ServiceNow para Servigos
Gerenciados e outras ofertas de seu portfélio.
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Extreme Group

Visio Geral

O Extreme Group é uma empresa

brasileira de T, fundada em 2011. E parceira
Elite ServiceNow. A empresa investe
fortemente em transformagao digital,

tanto no setor privado quanto no publico.
Ela possui unidades em S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia e, mais
recentemente, na Florida, EUA. Conta

com diversos parceiros de solugdes com
solugdes que incluem transformacgdo digital,
desenvolvimento de aplicacdes, dados,

|A e infraestrutura. Além disso, possui um
quadro com mais de 950 colaboradores

no Brasil, sendo cerca de 100 dedicados

a ServiceNow, entregando centenas de
projetos desafiadores, solugdes cloud native
com uso intenso de inteligéncia artificial

€ uma visdo na experiéncia do usuério e
sucesso do cliente.

iSG Provider Lens

Fortalezas

Abordagem de AMS para clientes dos
setores publico e privado: o Extreme Group
Solutions conquistou varios novos clientes
do setor publico e do setor privado. Como
um integrador de sistemas completo e
utilizando boas praticas como ITIL, COBIT
e Scrum, oferece uma visdo mais ampla do
ambiente do cliente, além do ServiceNow,
orquestrando varias equipes trabalhando.
Por meio de acompanhamento de KPIs

e acompanhamento peridédicos, mantém
alto padrdo para proporcionar a melhor
experiéncia aos clientes.

Ecossistema de solugbes para Servigos
Gerenciados: o Extreme Group tem

foco na transformacéo digital e oferece
servigos de consultoria, fabrica de software
e gerenciamento de infraestrutura em

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

“Com um portfélio flexivel e abordagem sob medida,

CQJ os servigos gerenciados do Extreme Group sao um

Leader

nuvem, além de ter diversas parcerias com
os principais provedores de solucdes. Ela
também possui expertise na concepgdo de
solugdes sustentaveis.

Uso de tecnologias de IA e BOT em Servigcos
Gerenciados: o Extreme Group é uma
empresa que aposta na inovagao. Bots séo
usados principalmente em duas areas: A)
Suporte Nivel 1- para resolver as dividas
mais comuns e coletar as informagdes
necessarias para soluciona-las no Nivel 2
mais rapidamente e B) Detectar eventos
correlacionados e casos de suporte.

SERVICENOW ECOSYSTEM PARTNERS QUADRANT REPORT | ABRIL 2023

diferencial para o mercado de ServiceNow no Brasil.”

David de Paulo Pereira

Atencao

O Extreme Group galgou mais um patamar
na parceria ServiceNow e conquistou novos
e importantes clientes. Ela pode estruturar
novos produtos digitais, nos moldes do
CZRM e ofertar isto via portal ServiceNow
como diferencial.
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Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens™
ServiceNow Ecosystem Partners 2023" analisa
os fornecedores de software/fornecedores de
servigos relevantes no Brasil, com base em um
processo de anélise e pesquisa multifasico.
Ele posiciona esses fornecedores com base na
metodologia ISG Research.

Lead Author:
David de Paulo Pereira

Editor:
Mondoni Press

Research Analyst:
Gabriel Sobanski

Data Analyst:
Hema Gunapati

Consultant Advisor:
Yadu Singh

Project Manager:
Ridam Bhattacharjee
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O Information Services Group, Inc.

¢é exclusivamente responsavel pelo
contelidodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagdes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste
relatério incluem pesquisas do programa ISG
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG
em andamento, entrevistas com consultores
do ISG, briefings com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
publicamente disponiveis de varias fontes.
Os dados coletados para este relatério
representam informagdes que o ISG acredita
serem atuais em Fevereiro 2023, para
fornecedores que participaram ativamente,
bem como para fornecedores que nédo
participaram. O ISG reconhece que muitas
fusdes e aquisigdes ocorreram desde entéo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas
neste relatorio.
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Todas as referéncias de receita sdo em dolares
americanos ($US), a menos que ndicado de
outra forma.
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Metodologia e Equipe

0 estudo foi dividido nas seguintes . Analise detalhada e avaliagao
etapas: de servigos e documentagao
de servigos com base nos
fatos e numeros recebidos de
fornecedores e outras fontes.

1. Definigcdo do mercado de
ServiceNow Ecosystem Partners

Uso de pesquisas baseadas em

N in ritéri
questionarios de provedores/ b

principais de avaliagao:

fornecedores de servigos em
todos os topicos de tendéncia Estratégia e visao

Discussoes interativas com Inovagao Tecnologica
provedores/fornecedores de
Servigos sobre recursos e casos
de uso

Conhecimento e presenca da
marca no mercado

. Cenario de vendas e parceiros
Aproveite os bancos de dados

internos do ISG e o conhecimento Amplitude e profundidade do

e experiéncia do consultor portfélio de servigos oferecidos

(sempre que aplicavel) CX e Recomendagéo

Uso do Star of Excellence
CX-Data

* .
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Biografias do Autor e Editor

Autor

Analista Lider

David de Paulo Pereira é o principal autor

de varios relatérios de IPL para o mercado
brasileiro. E um profissional com experiéncia
executiva comprovada em transformagédo
digital, gestdo de equipes, projetos e
servigos. Atuou em ambientes complexos,
como empresas pds-fusdo, estabelecimento
de modelos de governanga, padronizagdo
de métodos e processos de trabalho.

Possui grande experiéncia em ambientes
multiculturais adquirida em empresas
privadas, publicas, multinacionais e
familiares, no Brasil e no exterior. Suas
principais habilidades incluem profundo
conhecimento da Industria 4.0: Nuvem,

iSG Provider Lens

David de Paulo Pereira

Big Data, Analytics, RPA, planejamento
estratégico, inovagdo tecnoldgica, gestao de
portfélio e gestdo de mudancas. Antes de
ingressar na TGT/ISG, ele trabalhou como
ClO e CTO para uma empresa de software
do Reino Unido, foi Diretor Executivo
responsavel pela Pratica de Transformagéao
de Tl na EY, além de atuar como CIO e

CTO para empresas globais como Solvay,
Jakko Poyry.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Analista de Pesquisa

Gabriel Sobanski
Analista de Pesquisa

Gabriel Sobanski é analista de pesquisa do
ISG e é responsavel pelo suporte e coautoria
dos estudos da Provider Lens™ sobre
Ecossistema ServiceNow, Ecossistema
Salesforce, Ecossistema Microsoft,
Servigos de MarTech, Solugdes e Servigos
de Seguranga Cibernética e Servigos de
Ecossistema SAP HANA. Ele apoia os
analistas lideres no processo de pesquisa
e é coautor do relatério de resumo global
com tendéncias e insights de mercado.
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Gabriel também desenvolve contelido de
uma perspectiva empresarial. Gabriel esta a
frente de sua fungdo atual desde 2021. Antes
dessa funcéo, trabalhou como consultor de
Tl, onde adquiriu experiéncia e capacidade
técnica na coleta, analise e apresentagéo de
dados quantitativos e qualitativos. Sua area
de especializagdo inclui indUstria, logistica e
pesquisa de mercado.
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Biografias do Autor e Editor

Jan Erik Aase

O Sr. Aase traz uma vasta experiéncia na
implementagdo e pesquisa de integragéo
de servigos e gerenciamento de processos
de Tl e de negdcios. Com mais de 35 anos
de experiéncia, ele é altamente qualificado
em analisar tendéncias e metodologias de
governanga de fornecedores, identificar
ineficiéncias nos processos atuais e
assessorar a industria. Jan Erik tem
experiéncia em todos os quatro lados do
ciclo de vida de sourcing e governanga de
fornecedores - como cliente, analista do
setor, provedor de servigos e consultor.

iSG Provider Lens

IPL Proprietdrio do produto

Sécio e Chefe Global - ISG Provider Lens™

Agora, como parceiro, analista principal e
chefe global do ISG Provider Lens™, ele
esta muito bem posicionado para avaliar
e relatar o estado da indUstria e fazer
recomendagbes para empresas e clientes
de provedores de servigos.
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e analise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. O ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203.454.3900 ou visite
research.isg-one.com.
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O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: I1l) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro comercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagcdo digital, incluindo
automagcado, analytics de nuvens e dados;
consultoria em sourcing; governanga
gerenciada e servigos de risco; servigos
de operadoras de rede; estratégia
tecnologica e projeto de operagoes;
gerenciamento de mudancas;
inteligéncia de mercado e

pesquisa e andlise de tecnologia.
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Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informacdes visite isg-one.com.
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